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Inledning

Att forklara vad Action Learning (AL) ar och vad man kan astadkomma med detta
forhallningssatt ar egentligen inte mojligt att gora pa nagra sidor skriven text.

For en del personer innebér kontakten med AL ett totalt ”’180 graders omtiank”, vilket méaste fa
ta tid. Det finns mycket skrivet om Action Learning och AL praktiseras i en méngd olika
sammanhang runt om pa jorden.

Om man vill forstd AL som forhdllningssatt méste man forstd dess “natur”.

AL foddes utifran den hastighet med vilken varlden forandras.

Det enda séttet att ta reda pa vad AL kan vara &r att bli aktivt engagerad i det.

Den fortsatta texten har endast ambitionen att underlatta for lite forforstaelse och far ses som
en “aptitretare”.

Action Learning (AL) — framtidens satt att lara !

| en tid da forandring gar snabbare an vi hinner lara oss, fungerar inte langre traditionella
instruktions och undervisningssynsatt. (Forandring > Larande)

De traditionella modellerna fér undervisning, som ar skapade i en annan tid och i ett annat
samhallssystem (paradigm), ligger djupt rotade i vara organisationer.

Vi har gjort en resa och utvecklats fran bondesamhallet, dver industrisamhallet och nu haller
vi redan pa att Iamna nutidens informationssamhélle och ga in i det som nagra benamner som
ett larsamhalle eller ett komplext flodessamhalle.

De ungdomar som finns i utbildningssystemet idag kommer att verka i ett framtida samhélle
som ingen vet nagot om. Vi behdver hitta andra mer effektiva sétt att lara och forhalla oss till
larande &n de traditionella.

Aktorsberedskap

Forandringar sker idag redan sa fort att det inte alltid finns tid att utbilda i forvag. Vi maste
hitta andra satt att lara pa, som bygger in formagan att lara att lara”, i individer och
organisationer. Da &r vi uppdaterade och har en beredskap (aktdrsberedskap) som ar mycket
mer anvandbar an planer, kursplaner, kurser, instruktioner osv. som hor gardagen till.
Organisationen maste alltmer lita pa att medarbetaren sjalv har formagan att lara sig det nya
som behdvs. Som ledare far man pa olika satt underlatta for att detta larande kan ske.

Vi behover ocksa hitta former och redskap for ett arbetsplatsbaserat larande som bygger pa
verkliga erfarenheter, men som utmanas sa att lardomarna inte blir cementerande.

Action Learning (AL) ar ett sadant redskap. AL kommer fran England och brukar pa svenska
kallas Aktionslérande (AL).

Vid ett samtal med Bi Puranen for ett manga ar sedan, sa hon redan da att AL kommer att bli
framtidens satt att lara. Hon &r ju inte framtidsforskare for intet.

AL &r namligen ett av de fa larredskap som klarar av att hantera forhallandet mellan
forandring och larande. AL foddes och utvecklas utifran den hastighet med vilken varlden
forandras.

Vad handlar da Action Learning egentligen om ?

Action Learning handlar om att frigéra och hitta kraften och svaren i oss sjélva
(empowerment), samt att tro pa var egen kapacitet. For det behdvs andra perspektiv, stod och
uppmuntran saval som utmaning. Allt detta far man tillsammans med andra i en
aktionslargrupp. AL &r skapat pa vetenskaplig grund, men &r tankt att kunna anvandas av alla.
Grasrotsperspektivet och sjalvstyrt larande dominerar.



Aktionslargruppen

En largrupp (set - pa engelska) ar den plats dar forhallningssattet i AL blir en mycket

naringsriktig kultur for forandring. Det forhallningssatt, som man gor upp tillsammans i

largruppen, hjalper oss att snabbt fa en fungerande largrupp dar trygghet, utmaning och eget

ansvar for larande blir verklighet.

Egentligen borde alla grupper och méten fungera sa har, men det ar tyvarr inte sa vanligt.

For att hjdlpa igang larprocessen i en grupp anvander vi en samordnare (facilitator) vars

framsta funktion &r att ha distans och fokusera larprocessen i gruppen. | en mogen AL grupp

turas man om att vara samordnare eller sa jobbar man utan samordnare.

Largruppen kan besta av ca. 4-8 personer och ndgon i gruppen tar pa sig att samordna

larprocessen. For detta behéver man en viss kompetens som man kan fa genom utbildning

eller traning.

AL handlar om att utga fran verkliga problem och moéjligheter och tillsammans med andra

lara nytt, s att man hittar fungerande handlingsmaojligheter i var komplexa varld.

Detta kan galla saval individer som organisationer.

Professor R.W. Revans som “uppfann” eller kristalliserade Action Learning brukade séga :
- Om A skall lara sig av B, sa maste B lara sig av A.

Detta ar precis vad som hander i en Aktionslargrupp.

Tank vilket annorlunda scenario och engagemang det skulle bli om detta forhallningssatt

tillampades i skolor och pa utbildningar.

Verkligheten som utgangslage

Att utga fran verkliga problem och mojligheter &r en annan grundtanke i AL.

AL gor att du gar fran jobbet med lattare axlar pa fredagar, dd man kan fa hjalp pa ett tryggt
och strukturerat satt med de dilemman och problem som uppstar i arbetsvardagen.

AL hjélper individer, grupper och organisationer att undvika att tappa kraft genom att “élta”
problem eller sta maktlésa infér komplexa problem och véagval. AL ar som en hjalp till
sjalvhjélp som genererar lust och energi.

Forstaelse

AL lagger stor vikt vid att synliggora forstaelsen i en largrupp.

Insikten &r att man inte kan férandra om man inte har forstatt.

Ett begrepp som vi myntat i AL ar MNF (Min Nuvarande Forstaelse).

Tanken ar att alla har ndgon sorts forstaelse och den kan fordjupas eller forhojas till en annan
forstaelseniva genom att man ar 6ppen for nylarande, far friska fragor i en largrupp eller
hamnar i nagon form av en kris.

Man kan borja ett méte med MNF 1 for att sedan ga fran motet med en MNF 2.

Nar det galler att hantera eller 16sa problem, sa sa redan Einstein att ett problem som har
skapats pa en tankeniva aldrig kan l6sas pa samma tankeniva. Detta ar anledningen till att
problem dltas. Vi har inte tillracklig forstaelse for drivkraften bakom beteendet eller
problemet.

Nagra svenskar som pa senare tid och pa ett mycket tydligt satt har lyft fram betydelsen av att
koppla forstaelse av uppdraget till kompetensutveckling ar Axel Targama och Jorgen
Sandberg i sin bok Ledning och forstaelse.

Friska fragor

En mycket viktig komponent i AL &r den friska fragans kraft. | det larande samtalet staller vi
fragor som vi inte vet svaret pa. Det handlar dels om att veta vilka fragor som 6ppnar och inte
stanger, men det handlar ocksd om “timing” — dvs. att veta ndr det &r som mest hjalpfullt att
stalla fragan.



Att lara med och av varandra

En annan hornsten i AL &r mojligheten att lara med och av varandra.

Verkliga problem och mojligheter fungerar som ett ’learning vehicle” (larande fordon), vilket
gor att du kan lara dig minst lika mycket pa andras problem och méjligheter som dina egna.
Det &r ju lattare att ha distansen till andra &n sig sjalv. Det &r bl.a. darfor som vi anvander
andras perspektiv i larandet i ett AL-grupp.

Odmjukhet och 6ppenhet for larande hor hemma i AL och den trygghet som kan skapas i en
largrupp kan gora att vi ocksa vagar tala om det som vi inte ar sa bra pa.

”Man kan heller inte &ndra p& nigon annan én sig sjilv”, detta en viktig upptackt for manga.

Eget ansvar for larandet

Det personliga atagandet ar ytterligare ett kannetecken pa AL. Det hander namligen nagot och
man lar sig otroligt mycket pa "handling under risktagande”. Detta later farligare &n det
behdver vara. Tanken &r att man inte lar sig pa riktigt om man inte har provat i praktiken.
Varje innovation innebdr ett risktagande. Man vet ju inte hur det gar nar man provar nagot
som man inte gjort forut.

Tanken ar anda att ingen kan gora jobbet at ndgon annan. Svaren maste komma fran dig sjalv,
for att bli anvéndbara i praktiken.

AL hjélper en att kunna ’se sin egen larprocess”. Det handlar om att synliggora larprocessen
och de lardomar som kommer ut av den. Det handlar om forstaelse av sitt eget larande. Bade
hur jag lar och vad jag har lart.

Drivkraften till larande
Vi lér inte s& mycket nar vi ar motiverade att lara som nar vi ar motiverade till att
uppna / astadkomma nagot.
Dessa ord myntades av engelsmannen David Casey .
Med orden beskriver han pa ett kortfattat sétt drivkraften i AL.
En vanligtvis anvandbar ingangsfraga i ett aktionslarande samtal kan vara :
- Vad forsoker du astadkomma egentligen ?

Sjalvstyrt larande - fran elev till aktor
| industrisamhallet blev eleven objekt och lararen visste vad som skulle laras ut.
Kunskapsoverforing dominerade.
| Larsamhadllet / Flodessamhallet blir eleven subjekt och att just skapa ny kunskap blir mer
intressant an att forfina foreskriven och etablerad kunskap. Kunskapsutveckling kommer att
bli mycket mer intressant &n kunskapsoverforing.
Eleven blir aktdr och formar sina egna lartillfallen.
Det finns framgangsrika foretag och organisationer idag som verkar ha tagit till sig detta satt
att bedriva kompetensutveckling. De stottar ett forhallningssatt for ledare och medarbetare
som skapar sjalvstandighet, sjalvfortroende och formagan att lara att lara.
AL star for en aktorsorienterad pedagogik dar bade individen, gruppen och individen i
gruppen ar viktiga.
- AL ar som en farglada med starka farger, men mala det far du gora sjalv. (R.W.
Revans)
AL innebdr att :
1. Individer tar ansvar for eget larande
2. Individer och grupper har inflytande och kan paverka sin egen verklighet
3. Att larande skall involvera mer &n att analysera en situation och ge rekommendationer
om handling, utan larandet maste ocksa ta form i nagon sorts handling baserad pa god
praktik.



Larande och undervisning

Lirande och undervisning kan ses som tva saker av samma mynt, men det finns anledning att
utforska pa vilka pedagogiska plattformar man bygger dessa bada.

AL har en basplattform i konstruktivismen och hyllar val inte precis "undervisningslara™ som
ofta innebar att man tar fran den larande initiativ, delaktighet och méjlighet att koppla till
verkliga problem och handling. Revans myntade :

- Om A skall lara av B maste B lara av A.

AL innebar att jobba utifran verkliga problem och méjligheter med handling som en
forutsattning.

Undervisning uppfanns i en tid da behavourismen harskade och det satter spar an idag vid
utbildning och uppfostran.

Vi fokuserar beteendet och tror att beléning och bestraffning kan ge bra effekter. Tendenser
idag med supernannies pa TV som rader foraldrar att satta barnen ensamma pa skampallen,
nar de egentligen behover kérlek och narhet &r ett i manga fall katastrofalt tillstand av
omedvetenhet. Varfor har vi inte lart oss ?

Vart skolsystem verkar fortfarande pa de allra flesta stallen (inkl.universitet) ha mottot :
"Att ldra forst och gora sedan". Det handlar da om att lara ”Just in case” dvs. ”Lér dig nu — for
du kommer kanske att ha nytta av det sen”. Detta kdper inte ungdomen léngre idag. Det som
géller i AL och i samhdllet ar istéllet ett 1arande Just in time”. Man lér sig nér intresse,
larenergi och motivation finns. Da behdver man en koppling till verkligheten och nagot man
vill astadkomma om larandet skall bli kraftfullt.

Action Learning innebéar forandring
| en tid nér vi kan konstatera, att standig forandring ar mer regel &n undantag, behoéver vi mer
an nagonsin ett kraftfullt forhallningssétt vid larande.
AL handlar kortfattat om att “’lira att 1ara genom att gora”.
Det finns ingen handbok med lésningar pa okanda problem. Svaret finner du i dig sjalv om du
ar 6ppen for larande och tar hjalp av andras perspektiv.

- Viér fodda till en jord i1 kaos utan instruktionsbok, sa négon, eller ....

- Vad gor du nér instruktionsboken tar slut?
AL ar ett forhallningssatt och redskap som klarar av att standigt uppdatera relationen mellan
forandring och larande.
Ibland far man motstand nar man jobbar med utveckling och forandring. Detta i sig kan vara
friskt, men inte alltid sa latt att ta. Nar jag under ett utvecklingsprojekt namnde for prof.
Revans att det gick tungt, sa han bara : ”Om du inte far ndgot motstand &r det inget nytt du
kommer med.”

Arbetsplatsbaserat larande

For att utveckling skall ske pa individ, grupp och organisationsniva behover vi mer kraftfulla
och effektiva metoder och forhallningssatt vad géller Larande i vardagen.

Det finns manga som forsoker med detta idag, for det borjar bli allmént kant att det finns en
valdig kraft i det informella l&randet.

En nyttig tankestéllare ar att sjalv fundera pa vilka kompetenser jag anvander i mitt nuvarande
jobb eller livssituation och om jag har lart mig dessa pa ett formellt satt (exv. i skolan) eller pa
annat satt. Jag gissar att du som jag har lart dig det mesta du kan idag utanfor skolan
(informellt eller icke formellt larande).

Action Learning - ett kraftfullt redskap i en larande org.
Att skapa en Ldrande organisation ar viktigt idag och formodligen ocksa i framtiden. Ett
hallbart satt att lara som passar manga manniskor ar det forhallningssatt som finns i Action



Learning. Ett fungerande sétt att lara &r ju en av grundforutséattningarna for en larande
organisation ?

Alla asikter, attityder, varderingar, handlingsménster och handlingar utgér fran en “plattform”
nagonstans. Larandet i en Larande organisation vill jag pasta utgar fran inriktningen eller
plattformen “Konstruktivismen”.

| konstruktivismen ar viktiga nycklar att :

e manniskan ar delaktig

e Vi utgar fran en situation vid larande

e situationen ar verklig

e kunskap konstrueras i huvudet (kroppen) pa den larande

e nagon form av obalans ar ofta en forutsattning for nytt larande

Detta stammer mycket bra med en fungerande Action Learningkultur (ansvarskultur).
Dubbelloopslarandet ar ett satt att hantera effektivt larande som ingar i en édkta larande
organisation. Action Learning kan erbjuda detta i ett vél fungerande largruppsméte. Det
racker inte att vi lar oss av vara egna erfarenheter (learning by doing). Det racker inte med ett
singelloopslarande (att vi blir battre pa det vi redan kan eller ar bra pa idag).

Nej, vi méste ha hjdlp med distansen till oss sjdlva och vart agerande med andra ord fA insikt
1 andra perspektiv” for att lara nytt och lara effektivt.

AL har en formaga att gora det omedvetna medvetet.

AL ér ett systemiskt forhallningssatt, dar summan av delarna inte naturligt ar lika med
helheten.

Att lyckas i sitt liv och att lyckas som samhélle eller organisation hanger idag valdigt mycket
pa om vi kan lara nytt.

Alvin Toffler (framtidsforskare i USA)

- 2000-talets analfabeter kommer inte att bli de som inte kan l&sa och skriva, utan de som inte
kan léra, lara av och lara nytt.

Hur kan man bdrja med AL ?

Ingangen till AL i en organisation kan vara att prova och bekanta sig med nagot av de redskap
vi har i AL - redskapsskjulet :

Trippellogg, Forstaelsekartor, AL-largrupp, AL-besok eller AL-besék med filmning ar nagra
av de redskap som anvands.

Den kompetens eller teknik som anvénds i de har ndmnda redskapen ar det Aktionslarande
samtalet.

Det ar darfor klokt att forst borja med att fa till Aktionslarande samtal i largrupper i
organisationen.

Organisationen kan sedan vara beredd att bygga AL-program med olika ingredienser och
redskap, metoder och tekniker.

AL-program kopplar ihop personlig utveckling, kompetensutveckling och
verksamhetsutveckling. Det handlar om ett larande i verkliga situationer med verkliga
manniskor, verkliga problem och mojligheter.

Att leverera mer med mindre

Redan 1988 gjordes en stor studie i USA, dar forskarna Baldwin & Ford konstaterade att :
Om en organisation investerar 100 ’pengar” i traditionell fortbildning i form av kurser eller
utbildningar, som innebér att nagon gar fran arbetsplatsen, sa far man bara tillbaka 10% av
investerade pengar till organisationen.

Trots att vi har vetat detta lange har vi fortsatt i samma spar med att ga pa kurs och undervisa.



AL erbjuder ndgot annat. Att gora ratt saker istéllet for att “bara” gora saker ritt, ger vinster i
form av : kvalitet, strategiskt riktiga val, 6kad medvetenhet, forstaelse av uppdraget, mansklig
energi och pengar.

I England har man ett uttryck for detta : ”To deliver more with less”.

Fallgropar

Action Learning &r en process och inget "quick fix”.

Det finns en risk att largruppens medlemmar ar sa sugna pa problemldsningen i sig att de gar
for tidigt fran problemformulering till handlingsfas och missar analyssteget. Risken finns a
andra sidan ocksa att man pratar och analyserar for lange och inte kommer till handling dar
det kraftfulla larandet sker. Har kan AL-strukturen for samtalet vara till hjalp.

Ibland frestas tva eller flera largruppsdeltagare att vilja dela pa ett problem, men det ar aldrig
lyckat. Det behdvs en problemégare om ett fordjupat larande skall ske. Den andra personen
far ocksa en valdig mojlighet till kraftfullt Iarande, da distansen till problemet 6kar om man
inte sjalv ar problemégare.

Man kan givetvis ocksa arbeta med gemensamma dilemman och maéjligheter, men da &r det
mycket viktigt med gemensam forstaelse och personliga ataganden for alla.

Om deltagandet i AL- gruppen inte &r frivilligt kan en del onodigt motstand skapas. Det ar da
viktigt att tydliggora och vara 6verens om forhallningssatt, ramar och vinster. Hur lange skall
vi hélla pa och nar skall en utvérdering ske? Om malet &r att alla skall prova pa, sa kan man
borja med de som vill,

Det kan vara frestande att jobba utan en tranad samordnare, men det gar séllan bra. Det
handlar om att fora in ett for manga nytt forhallningssatt dar fragor och lyssnande ar
huvudingredienser och till detta kravs speciellt i bérjan en medveten och tranad person.

Ursprung och utveckling av Action Learning

Action Learning dr nagot som ménniskan egentligen “dger” och har haft med sig sedan
urminnes tider. Detta hdvdade i all 6dmjukhet ”fadern” till Action Learning, professor R.W.
Revans. Denne mycket kloke och dmjuke man, som dog for nagra ar sedan 95 ar ung.
Revans har byggt upp och kristalliserat konceptet Action Learning och tillsammans med
andra bedrivit mycket forskning pa omradet.

Det hela borjade nar Revans arbetade som atomfysiker tillsammans med ett antal
nobelpristagare i Cavendish-laboratoriet i Cambridge, aren fore andra vérldskriget. Dar fanns
bl.a. Rutherford och Thomson. Einstein var gastforelasare och var dar pa regelbundna besok.
Forskarna hade méten en gang i veckan i smagrupper och nér de borjade beréatta for varandra
om verkliga problem och vad de inte kunde, istéllet for att briljera med det de kunde — det var
da nagot borjade handa.

Det som hande var att utvecklingen av atomfysiken fick fart. Nar Revans och andra insag att
nagon énskade anvéanda och séatta ihop forskarnas sektorskunskaper (delar) for att gora en
atombomb (helhet) lamnade han och andra atomforskningen. Efter turnéer med Bertrand
Russel mot atomvapen blev Revans hemvarnschef i London under kriget. Dérefter blev
Revans utbildningschef for National Coal Board (800 000 anstéllda). Det var da han inledde
utvecklingen av AL pa allvar.

Action Learning har sedan spridits dver varlden av bl.a. Revans sjalv. Mottagandet blev inte
sa hjartligt overallt. Han utmanade kraftigt de managementkonsulter som importerades till
England fran USA efter kriget. Budskapet i AL gér ju ut pa “empowerment”. Tanken ar att
“méanniskor har svaret i sig sjalv’” och upptécker detta i exv. Aktionslarande samtal. Med hjalp
av “kamrater med olika perspektiv som forstar dina svarigheter” kan vi sjilva foréndra , utan
hjalp av andra “experter”.



Revans arbetade inte bara med Action Learning i naringslivet och i topmanagement. Han drev
AL projekt och bedrev forskning ocksa i sjukhus och pa skolor.

Den forsta datorn i varlden uppfanns i Manchester och Revans var med och korde det allra
forsta stora dataprogrammet i varlden som det handlade om ett AL projekt i England med
titeln ”Involvement in school”.

Idag finns centret for Action Learning i varlden pa Manchester University dar Revans
Academy for Action Learning & Research har sin hemvist.

Till Sverige kom AL 1973. Utvecklingen av AL i Sverige har inneburit en breddning av de
omraden dar AL anvands. En klar trend &r i Sverige att AL nu ocksa kommer den vanliga
manniskan till del och da &r utbildningssektorn och sjukvarden viktiga omraden.

AL i Sverige och utomlands

Utomlands delar man inte upp Action Learning och Action Research pa samma satt som i
Sverige, utan de fungerar som tva sidor av samma mynt. | Sverige har det dock blivit
annorlunda av nagon anledning.

Action Learning har har sin hemvist bland folket, entreprendrer och i naringslivet. Den
forening som forr hette Action Learning Sweden har nu ombildats till ett nadtverk CFAL
(Centrum for Aktionslarande i Sverige).

Aktionsforskning i Sverige har sin hemvist i den akademiska vérlden.
Aktionsforskningskollegiet vid Goteborgs Universitet samordnar den inriktningen.

| Norge har prof. Tom Tiller och Tromso universitet en ingang som ar mer lik den
internationellt gangbara. Man skiljer inte pa Aktionslarande och Aktionsforskning.

| England finns nu centret for Action Learning pa Manchester university — Revans Academy
for Action Learning & Research.

Det finns ocksa ett annat internationellt natverk IFAL ( International Federation of Action
Learning).

Utbildare /tranare

Pa CFAL har vi under manga ar nu tranat samordnare (“samtalsledare™) i AL och byggt
program och jobbat i AL-projekt.

Christer Ferm har varit med sedan starten pa 80-talet.
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elaine.clark@mbs.ac.uk ; maggie.toomey@mbs.ac.uk

Sjalvstyrt larande — Nar katedern inte racker till (MiL Publishers — red. Jérgen Hansson)
ISBN-91-86312-05-7

Talking about work (Goteborgs Universitet, Department of Informatics - doktorsavhandling)

Johan Lundin ISSN 1400-741X (print) ; ISSN 1651-8225 (online)

The Origins and Growth of Action Learning (Studentlitteratur) Forfattare Reginald W.
Revans
ISBN 91-44-99071-5

The Fifth Discipline —Fieldbook (Doubleday) Férfattare Peter Senge m.fl. ISBN 0-385-
47256-0
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Ett par uttalanden och begrepp pa végen :
Filosof Gregory Bateson
- Vetenskapen har aldrig bevisat nat.

Forskare Albert Einstein

- Fantasin har storre betydelse &n vetandet.

- Det finns ingen helsanning — alla helsanningar dr bara delsanningar , beroende pa din ”’point of
view”.

Prof. Gunnel Olsson

- Dialogen ar den grundlaggande modellen for kunskapsbildning.
- Att forska handlar om s mycket mer 4n metoder.

- Den levda erfarenheten ar kunskapssdkandets sjalva fundament .

Prof. R.W.Revans

- Om A skall lara av B maste B lara av A (att lara med och av varandra).

- Action Learning handlar om att lara att lara genom att gora.

- Action Learning ar som en farglada med starka farger — mala maste du gora sjalv.

- Om du inte far nagot motstand nér du jobbar med utveckling och forandringsarbete &r det inget nytt
du kommer med.

Prof. David Botham
- Action Learning hanterar och &r ett férhallandet mellan larande och férandring

Prof. Mike Peddler
- En persons tankar, radslor, ogillande, fordomar, osv. ar intimt férknippat med dennes handlingar.

David Casey
- Vi lar inte s& mycket nar vi ar motiverade att lara som nar vi ar motiverade till att uppna /

astadkomma nagot.

Prof. Lennart Svensson
- Av arbetsplatslarande kan man lara att larandet behover ske i partnerskap mellan akademin och
verksamheten, sa att en balans uppstar mellan utbudsstyrning och behovsstyrning.

Peter Laurence
- Den som inte vet vart den skall, kommer latt nagon annanstans.

Tomas Transtromer
- Det finns mitt i skogen en ovantad glanta som bara kan hittas av den som gatt vilse.

Christer Ferm
Traditionellt ldrande = “Just in case”
Action Learning = "Just in time”

Christer Ferm
Min Nuvarande Forstaelse (MNF 1) och MNF 2)

Stefan Bergstrand
Lé&rstyrd organisation och Aktionslérande organisation

Okénd formaga
- Att ldra utan att gora &r som att &lska utan att réra.
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Kontakt for utveckling av Action Learning

- Utbildning/tréning av facilitators (samordnare)
- Forelasningar + workshops mm.

- Action Learning program organisationer

- Handledning och handledning pa handledning

PLU-Partners AB
Christer Ferm 0793-180 540
chr.ferm@gmail.com
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Enligt min nuvarande forstaelse (MNF) av Action Learning
Christer Ferm

Goteborg 2009-09-10
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